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" pLANEACION ADMINISTRATIVA (Rodriguez Valencia, 2000)

., planeacion refiere al hecho d

"negmientos generales de la Com;a;‘::da:\ndenta'r a futuro, acciones de la empresa, b

~ matividad que regird la compafii , €mas, teniendo como referent as_adas 2, 1p8

n@f:i‘ere B oafifa para cunF:arl]'manturQ Por otro lado, definiendo los proec|as politicas internas y la

eq I iati esos imi

:gién. Tanto para la creacion dean:Sc:aSilc;Se: g:eertwgggc?lomefas corporativas, en\azaﬁggof:: 1\?\\22:22 ?/u\l;

] compafiia, la planeacion ,asicomo para la creacién de | iticas i

det"afacciéz total depnuestros cl'es fundamental para dar la ruta a seguir por los funcioansa?'?;gt‘casmtemas

satls lentes. Algunos puntos a tener en cuenta son el disefio de la mi(seir(")r‘\)r\?‘\.?"e 3
,Visiony

valores corpo rativos.

: ineel o
Mision Pefi momento actual de lacompariia y se fundamentalarazén de ser de lamisma.

<ién: Se puede definir c -
visi6 Jo AR q omo la proyeccidn a futuro de la compafiia, donde se relaciona el crecimiento de
lacompafiia con sus productos en pro de la satisfaccion del cliente

o H . : ’
Losva!ores corporativos: Sc.m .Ias ideologias que fundamentan las creencias de la compafiiay son la base de
lasacciones, en pro del crecimiento fundamentado en los valores de la compaiiia.

Las PoI|~t,|cas org.anlzaCIonales: Son medidas internas que se toman para fundamentar la organizaciondela
compafiia y sugieren puntos importantes para la toma de decisiones en cuanto a la organizacion de los

[ecursos.

anizacional: Se define como un conjunto normas, de valores e ideologias propias del

la cultura org
e destaca su organizacion, imagen corporativa,

comportamiento de los miembros de la compafiia, en ellas
reconocimiento exterior, entre otras.
estructuran los cargos de la empresa, representado en

do la organizacion y el conducto regular asi como, los
ficas para cada empleado de la compafiia. Existen

laimportancia de los mandos.

él' organigrama: Es una matriz grafica, donde se
lineas de mando de orden jerarquico, determinan
diferentes puestos de trabajo y sus funciones especi
diferentes tipos de organigramas en los que se determinan

la norma de calidad 1SO 9000, busca definir las politicas de
calidad, y las refiere como el conju nciones globales vy orientacién de una organizacion
ta direccion. Estas politicas trazan la ruta a seguir, se establece y

relacionada con la calidad desde la al - : : _
aprueba desde la gerencia, cumple con algunos requisitos de importancia para el buen funcionamiento de
limiento del sistema de calidad y su mejora

la compafifa. Define los propositos, el compromiso el cump o : "
continua. su eficacia, es el parametro para definir las bases de los objetivos de |a calidad. Esta politica se

comunica a toda la organizacion y marca el rumbo acorde con la colaboracion de todos sus miembros, es
importante también, la continua revision de cada una de las operaciones definidas y de una continu:
)/

-

Politica de calidad: En las diferentes empresas,
nto de inte
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auditoria para determinar acciones de mejora continua.
: ‘antos que la organizacion imple
Politica de Servicio: Estas politicas las definimos comq lmea:rg:jn: 2 gliente Ay pror::eg::snta‘
e e oS, COmENiivde antregar SSEEC ° rT}?éZLC;ImO estrategia de compra, el mEJ'orami&g,nE'!cStén
[ ' id iente. Lacall o _ 0e
relacionados con la satisfaccion total del clien os de la compafifa, en pro et § s
r

. jonari
todos los procesos y el compromiso de todos os funcio B Thafia,
parasus clientes, que en ultimas son la razon de serde cualq

La planeacién administrativa es importante no soloenla
creacién de la compafiia, sino ademds, en el proceso
continuo de crecimiento, donde se determina el futuro
en el mercado. Esta planeacién se debe llevar de
manera consciente, eficaz y estratégica, enlazada con la
vision, la misién, las politicas de calidad, las politicas de
servicio, en pro de crecer como empresa y aportar en el
fortalecimiento del nivel socio econémico del pais.

El proceso de planeacién (Rodriguez Valencia, 2000)

g

.

La planeacién la define Joaquin Rodriguez Valencia como: “La funcién administrativa de planeacién esun

enfoque racional para el cumplimiento de los objetivos. Implica la seleccidon de objetivos

organizacionales, asi como la determinacién de los medios para alcanzarlos. Por ello, los planes
representan un enfoque racional y prestablecido para estos objetivos. La planeacién también implica
unagran cantidad de innovacién administrativa.

La planeacion establece una especie de puente entre nuestra posicion y el lugar al que queremos llegar.
Hace posible que sucedan cosas que de otra manera, nunca se harian realidad. Adn cuando resulta dificil
predecir el futuro, y a pesar de que factores fuera de nuestro control puedan interferir con los planes mas
concienzudos, si no realizamos unalabor de planeacién, dejaremos al azar todos los acontecimientos por
venir. “La planeacion es un proceso intelectual absorbente, nos obliga a establecer lineas de accion
racionamientosy en las estimaciones que hallamos definido.”
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